UPS Smart E-Commerce Report 2021:

F6bb megallapitasok

Online vasarlas Vasarlas tizletben

Vasarlasi szokasok a jarvany
el6tti és utani idészakban

54% a pandémia el6tt 40% a pandémia utan

Online vasarlas . 41%

evis . 38%

Kényelem Olcsébb arak Uzletben valo vasarlas Avasarlas élvezete  Személyesség

Miért vasarolnak kisebb, fiiggetlen iizletekben
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m akar a ugy gondolja, hogy jobb az szerint személyesebb
kisvallalkozasokon segiteni lgyfélszolgalat élményt nyujtanak

A vasarlasi folyamaton tuli tényezok

A kiskeresked® altal valasztott A 25-34 évesek nagyobb valoszintséggel
szallitasi partner a legfontosabb folytatjak a "teljes egészében vagy 60 7
dontési tényezd nagyrészt" online vasarlast a korlatozasok 0

megszlinése utan is

a fogyasztok
; y —
85%-a B =2

Amé 104% az 55 év felettiek kdzll minden online
. — . \ | vasarlas esetén ingyenes kiszallitast
'W E szeretne
szerint ez kulcsfontossagu tényez6 25-34 55 mig a 18-24 éveseknek
lesz a jovobeli vasarlasok soran avesek  év felettiek c;la!l< 47‘%?—a - ez 13%-0s
kilénbség

A valaszadok 75%-a szamara a fenntarthatosag a legfontosabb tényez6

A fogyasztok altal a killonb6z6 méretii vallalatoktol elvart intézkedések:
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Fenntarthato Minimalis 6sszeg Alternativ szallitasi A kiszallitas
csomagolas azingyenes lehetdségek (pl. karbonlabnyomanak
szallitashoz csomagautomata) kivaltasa
Nagy 54%

KKV 50% Nagy 44% Nagy 47% Nagy 48%
KKV 31% KKV 32% KKV 30%

Az e-kereskedelemre 2021-ben hatast gyakorlé kiils6 tényezék

varhatoan csokkenti a koltéseit 2021-ben és azt kdvetden is a vilagjarvany és egyéb gazdasagi problémak miatt

. 66% 644 72% 69+

ugy véli, hogy ugy véli, hogy az ugy véli, hogy ugy véli, hogy az
<« dragabb lesz az aruk lassabban dragabb lesz az Egyesult aruk lassabban
EU-bol vasarolni  érkeznek majd meg Kiralysagbol vasarolni érkeznek majd meg

Az EU-bodl az Egyesiilt Kiralysagba kiildott aruk vagy szolgaltatasok Az Egyesiilt Kiralysagbol az EU-ba kiild6tt aruk vagy szolgaltatasok
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